Zarzadzenie nr 24/2016
Dyrektora Nyskiego Domu Kultury
im. Wandy Pawlik w Nysie
z dnia 19.09.2016r.

Na podstawie § 6 ust.1 Statutu Nyskiego Domu Kultury im. Wandy Pawlik w Nysie
nadanego Uchwatq XXIV/404/12 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 30 paZdziernika 2012
roku w sprawie nadania statutu Nyskiemu Domowi Kultury im. Wandy Pawlik w Nysie
zarzadzam co nastepuje:

§1.

Przyjmuje Regulamin zakupu biletéw on-line Nyskiego Domu Kultury im. Wandy Pawlik
w Nysie stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Wykonanie zarzadzenia powierzam Dzialowi Finansowo - Ksiegowemu i Dziatowi
Organizacji Imprez Nyskiego Domu Kultury im. Wandy Pawlik w Nysie.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik do Zarzqdzenia nr 24/2016
Dyrektora Nyskiego Domu Kultury
im. Wandy Pawlik w Nysie

z dnia 19.09.2016r.

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ON-LINE NYSKIEGO DOMU KULTURY IM. WANDY PAWLIK W NYSIE

Poprzez strone internetowg Nyskiego Domu Kultury im. Wandy Pawlik w Nysie pod adresem:
www.ndk.nysa.pl prowadzona jest sprzedaz biletéw on-line.

§ 1 Definicje
»Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin ,zakupu biletéw on-line”.
]

»Witryna” — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem: www.ndk.nysa.pl

»Sprzedawca” — Nyski Dom Kultury im. Wandy Pawlik w Nysie z siedzibg przy ul. Watowej 7,
48-300 Nysa, Status Prawny: Nyski Dom Kultury im. Wandy Pawlik jest samorzadowa
instytucjg kultury posiadajaca osobowos¢ prawng, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Urzad Miejski w Nysie pod pozycjg 1/92, NIP : 7531071775, REGON:
000818901

»Bilet” —oznacza znak uprawniajacy jedng osobe do udziatu w jednym wydarzeniu, mozliwy
do nabycia za posrednictwem Witryny

»Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu Biletu

»Strona ptatnosci” — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez
DilCom24 Sp. z 0.0. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.

§ 2 Zasady ogdlne

1.Niniejszy Regulamin  okresla zasady zakupu przez Uzytkownikéw Biletow
za posrednictwem Witryny.

2.Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed zakupem Biletu za posrednictwem Witryny.



3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletéw w
sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa.

§ 3 Zatozenia ogéle

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocy Witryny, zamdwienia na Bilet oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Ptatno&ci zapfaty naleznosci wynikajacej z zamdwienia,
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1. Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez kupujacego
sciezki sktadajacej sig z nastepujacych krokéw:
a) akceptacji niniejszego Regulaminu,
b) wybédr tytutu wydarzania, lokalizacji, daty i zatwierdzenie poprzez wybranie opgji
»Kup bilet”
c) wyboru : miejsca/miejsc (numer, rzad, parter, balkon) i opcji ,przejdz do zakupu”
d) w szczegétach zamowienia wybér opgji:
- Spos6b dostawy
- sposob ptatnosci
- twoje dane — bez koniecznosci podawania danych osobowych

d) podsumowanie ptatnosci podsumowane opcja ,,Kup bilet”

e) Po kliknieciu przycisku ,Kup bilet” nastapi przekierowanie do systemu ptatnosci
internetowych. W tym momencie, pozostanie 15 minut na realizacje przelewu. Jezeli optata
hie zostanie w tym czasie dokonana bilety wréca do puli biletéw dostepnych i konieczne
bedzie ponowne przejscie catej $ciezki zakupéw i ewentualne skorzystanie z przedptaty —
nalezy przygotowac wszystkie dane niezbedne do przelewu i koniecznie zapisa¢ numer
transakcji p24 nadany przez system ptatnoéci.

f) konieczne bedzie ztozenie oéwiadczenia akceptacji niniejszego Regulaminu

8) po zakupie na podany adres poczty elektronicznej wystany zostanie Bilet, kt6ry nalezy
wydrukowac i okazac przed wejéciem na wydarzenie.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoé¢ zakoriczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podania
przyczyn.



§ 4 Platnosci

Pfatnos¢ za Bilet zamdéwiony za posrednictwem Witryny mozliwy bedzie wytacznie
za pomocy Strony Pfatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio za ztozeniu zaméwienia.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zaméwione Bilety wytgcznie za pomoca form
ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatnoéci.

Pfatnos¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w catosci oraz zawieraé cene wszystkich zamowionych Biletdw.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonywania ptatnosci na raty.

Ptatnos¢ powinna byé¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia
zamoOwienia i nie pdZniej niz w terminie 15 minut od ztozenia zaméwienia. Po
bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamoéwienie Uzytkownika
zostanie automatycznie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomoscia email wystang na adres email wskazany w zaméwieniu. Momentem
decydujacym o wykonaniu pfatnosci jest otrzymanie przez Sprzedawce informacji o
wykonaniu ptatnosci.

Ptatnos¢ dokonana po uptywie 15 minut od zlozenia zamdwienia zostanie
zaksiggowana na Stronie Ptatnosci jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot
nastepuja zgodnie z postanowieniami regulaminu Strony Ptatnosci.

Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie
s kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie przepisami.

§ 5 Dostawa

1.Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet na podany przez siebie adres
email, gdzie zostanie wystana wiadomog¢ zawierajaca Bilet w formacie PDF do
samodzielnego wydruku.

2.Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego skontrolowania otrzymanych
Biletow pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zaméwieniem.

3. W wyjatkowym przypadku braku mozliwosci wydrukowania Biletu, Uzytkownik
moze okaza¢ przy wejsciu na wydarzenie wiadomoé¢ zawierajaca Bilet, o ktérym
mowa w ust.1 na tablecie, laptopie, telefonie komérkowym.

§ 6 Odstapienie od umowy

Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, nie
podlega wymianie lub zwrotowi.



2. Bilet, ktory nie zostat zrealizowany na skutek okolicznosci lezacych po stronie
Sprzedawcy podlega zwrotowi.

3. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 2 dokonywany jest w kasie Nyskiego Domu Kultury im.
Wandy Pawlik w Nysie.

4. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje:
a)w przypadku opdZnienia rozpoczecia wydarzenia do 30 minut,
b) w przypadkach zawinionych przez Uzytkownika.

3. Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o odwotaniu wydarzenia publikujgc komunikat na
Witrynie.

4, Uzytkownik pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu
na adres: biuro@ndk.nysa.pl lub tel. 77 4 33 33 37 - nie pdZniej niz przed rozpoczeciem

planowanego wydarzenia.

5. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu, Uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci na rachunek
bankowy, z ktérego dokonat ptatnosci.

§ 7 Procedura reklamacji

1.Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy
Biletdw za jej posrednictwem nalezy nadsytaé poczta elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Nyskiego Domu Kultury im. Wandy Pawlik w Nysie. Reklamacje moga by¢
przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez Uzytkownika informacji
o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji
decyduje data wystania reklamacji. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie
bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

2.Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny adres email Uzytkownika jak réwniez doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

3.Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty
ich ztozenia.

4.Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uzytkownik
o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 14
dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania
kopii wszelkiej korespondencji z Uzytkownikiem.



§ 8 Postanowienia kohcowe

1.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za funkcjonowanie sieci Internet
za posrednictwem ktérej:

a) Bilety sg dostarczane Uzytkownikom
b) Uzytkownicy sktadajg zamowienia i otrzymuja Bilety.

2.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb
ich konfiguracji, a takie ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace
u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

3.Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Sprzedawcy, w kasie Nyskiego Domu Kultury
im. Wandy Pawlik w Nysie oraz na stronie www.ndk.nysa.pl

4.Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.
Za termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowiazuje sie do
umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem.
Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje taka forme powiadomienia o zmianach
w Regulaminie.

5.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian i modyfikacji, bez
koniecznosci uprzedzania Uzytkownikéw o swoich zamiarach;

b) Czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwogci
zakupu wszystkich lub niektdrych Biletéw przez Witryne;

6.Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwaranciji, ze korzystanie z Witryny przebiegato

bedzie bez btedéw, wad, czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére moglyby wynikaé z nieprawidtowego
funkcjonowania Witryny, badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastapi¢ wskutek wejscia
W posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c)  jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;

/.Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztaftujg prawa i obowigzki Uzytkownikdw i Sprzedawcy.



